Contrato de venda sobre a licenca e uso do Software Desenvolvido pela
Empresarial Soft

Verdnica Dos Anjos Ferreira Alves ME, CNPJ n° 28.752.573/0001-90, sediada na Av. Marco
tulio Isaac, n°. 318, Betim/MG, aqui denominada EmpresarialSoft, e o CLIENTE qualificado no
Anexo | celebram o presente contrato de VENDA DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE, que
sera regido pelas seguintes clausulas:

Clausula 12 — DEFINICOES — Para os efeitos deste instrumento os vocabulos e expressées
abaixo tém as seguintes definigdes:

Software — Programa de computador, ndo incluindo seu cédigo fonte e os conhecimentos
utilizados na sua producéo;

Gerador de Backup — Cépia de seguranca que deve ser mantida pelo CLIENTE, tanto dos
arquivos de instalagcéo dos softwares, quanto dos arquivos e bases de dados;

Suporte Técnico — E o atendimento ao cliente, feito por telefone ou internet, cuja finalidade é
esclarecer duvidas de funcionamento dos softwares;

Licenca de uso — E a autorizag&o para a utilizacdo dos softwares de propriedade do
EmpresarialSoft, por prazo indeterminado, tento em vista 0 pagamento de renovacao de licenca
anual;

Atualizacdo de versdo — E a disponibilizacdo de novas versées do software;

Portal — E o portal da EmpresarialSoft na internet, acessado através do endereco
https://www.empresarialsoft.com.br;

Treinamento — E o processo de transferéncia de conhecimento para os usuarios final, para que os
mesmos possam operar 0s sistemas corretamente;

Internet — E a rede mundial de computadores;

Clausula 22 — OBJETO — O objeto do presente contrato é a venda ao CLIENTE de licenca de uso,
com validade de 0lano, do(s) software(s) qualificado(s) nos Anexo I.

Clausula 32 - PAGAMENTO — O pagamento pela aquisicéo de licenca de uso anual do(s)
software(s) objeto deste contrato esta estipulado no Anexo I.

81°. O pagamento previsto acima sera realizado mediante a emisséo de boletos bancarios ou
deposito direto em uma conta da empresa, desde ja autorizados pelo CLIENTE, ou débito
automatico em conta corrente, se disponivel.

§2°. A EmpresarialSoft fica autorizada a bloquear a utilizagéo do(s) software(s) objeto(s) do
presente contrato e 0 acesso ao seu portal na internet, até que ocorra 0 pagamento.

Em caso de inadimpléncia superior a 10 (dez) dias consecutivos do vencimento da parcela, A
EmpresarialSoft suspendera o Suporte previsto no item Il da Clausula 42. Fica o CLIENTE desde
j& ciente de que o software contém sistema de seguranca que ndo mais permitirq 0 seu uso, até a
regularizacdo do pagamento.



Caso o CLIENTE insista no uso ndo autorizado do software, estara sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas na legislacao especifica.

83°. O ndo pagamento da parcela até a data prevista no Anexo | acarretarqd ao CLIENTE o
pagamento de uma multa além de juros.

Clausula 42 — OBRIGACOES DA EmpresarialSoft

Constituem obrigacdes do EmpresarialSoft:

| — Disponibilizar para o CLIENTE atualizagéo(6es) do(s) software(s) objeto deste contrato,
sempre que forem lancadas, através do portal na internet ,liberando a atuaizacéo pos
pagamentodo mesmo;

Il — Oferecer Suporte conforme definido na Clausula 1%
lIl — Oferecer Treinamento do(s) sistema(s), conforme definido na Clausula 1%

81°. O servico mencionado no Inciso Il sera prestado pelo EmpresarialSoft ou por empresas
credenciadas, atraveés de centrais telefonicas, somente em dias uUteis de 08:30 as 12:30 e de
13:00 as 16:30 horas (horario de Brasilia), sendo que o custo das ligacdes € de responsabilidade
do CLIENTE;

§2°. A EmpresarialSoft ou empresas credenciadas, quando solicitado com antecedéncia e de
forma expressa, podera enviar técnicos para visita técnica, ou instalagdo do(s) software(s) na
sede do CLIENTE, desde que a respectiva remuneracao, nao incluida na parcela prevista na
clausula anterior, seja previamente acordada, com base na tabela de precos atualizada.

Em caso de deslocamento, as despesas com transporte, estadia e refeicdes serdo de
responsabilidade do CLIENTE.

Clausula 52 — OBRIGACOES DO CLIENTE
Constituem obrigacdes do CLIENTE:

a) Enviar, sempre que A EmpresarialSoft ou empresas por ela credenciadas para oferecer
Suporte aos sistemas julgar necessario, backup dos dados para andlise de problema reportado
pelo CLIENTE, estando ciente de que as despesas com envio e retorno serdo de
responsabilidade do cliente;

b) Manter backups, inclusive dos dados cadastrados no software, para recuperacdo em caso de
necessidade, isentando a EmpresarialSoft de qualquer responsabilidade em caso de perda de
dados;

c) Garantir que somente os técnicos designados pela EmpresarialSoft realizem os servi¢cos ou
manutencdes nos software objetos deste contrato;

d) Conferir e analisar os trabalhos executados sob sua responsabilidade, tendo em vista que o
cadastro de clientes, formas de utilizag&o, outras informacdes e parametros sédo definidos pelo
préprio CLIENTE;

e) Manter seu software atualizado consultando as versdes disponiveis no portal;



f) Manter seus dados cadastrais atualizados junto a EmpresarialSoft;

g) Garantir acesso a Internet nos computadores no(s) qual(is) o(s) software(s) objeto deste
contrato forem instalados para garantir utilizacdo de eventuais fungdes e acesso remoto para
manutencgao e/ou atualizacao;

h) Observar os requisitos minimos de hardware para o(s) software(s) objeto deste contrato;

8 1°. O desrespeito ao estabelecido na alinea “h” da presente Clausula constitui fator impeditivo a
aquisicao do software pelo CLIENTE, ensejando a providéncia, pela EmpresarialSoft, de
quaisquer medidas que julgar necessarias para impedir a utilizacdo do mesmo.

§ 2°. O CLIENTE, quando da aquisicao de software, fica restrito a utiliza-lo em apenas um
servidor e as estagfes em um Unico endereco fisico.

Para instalacdo em filiais ou outras unidades, deverao ser adquiridas cOpias adicionais.

A verificacdo de desrespeito autorizar4 a EmpresarialSoft a sujeitd-lo ao pagamento de multa no
valor de 10 (dez) vezes o valor do software quitada em até 15 (dias) contados da ciéncia desta,
sem prejuizo das sancgdes civeis e penais especificas e daquelas dispostas neste instrumento.

Clausula 62— TREINAMENTOS —A EmpresarialSoft, ou empresas por ela credenciadas,
ministrara os treinamentos de forma presencial ou a distancia (via internet).

§1°. Os cursos presenciais serdo ministrados em turmas coletivas.
§2°. N&o sera distribuido material impresso referente ao treinamento.

§3°. A EmpresarialSoft ndo se responsabiliza por quaisquer atos ou fatos decorrentes de
fornecimento de informacdes e/ou de endereco incorretos ou incompletos fornecidos pelo
CLIENTE.

84°. A EmpresarialSoft ndo se responsabiliza por inscrigdes ndo concluidas pelo CLIENTE.

85°. Técnicos da EmpresarialSoft poderdo ser contratados para ministrar treinamentos exclusivos
nas dependéncias do CLIENTE. Os custos desta modalidade de treinamento estédo disponiveis no
portal da EmpresarialSoft.

Clausula 72 — VIGENCIA — A licenca objeto do presente contrato tem prazo determinado de um
ano (12 meses), podendo, entretanto, ser o contrato rescindido, por qualquer parte, mediante
aviso por escrito, com comprovacéao de recebimento, com antecedéncia minima de 30 dias.

81°. Na hipotese de rescisédo por vontade das partes, nos moldes do caput, o CLIENTE ficara
desobrigado do pagamento das parcelas vincendas.

As parcelas ja quitadas serdo consideradas como contraprestacao pela utilizacdo dos sistemas
durante a vigéncia desta avenca, ndo havendo obrigacdo da EmpresarialSoft em restituir
guaisquer valores.

§2°. Caso ndo haja manifestagéo das partes em contrario, o0 CLIENTE concorda em adquirir nova
licenca de uso pelo prazo de um ano, autorizando, expressamente, a EmpresarialSoft a realizar
nova venda, a cada ano subsequente, até que haja manifestacdo em contrério.

O valor descrito na Clausula 32 sera reajustado pela variacdo do IGP-M/FGV, ou do indice oficial
gue, porventura, venha a substitui-lo.



83°. Em caso de o CLIENTE optar por ndo adquirir novamente a licenca de uso anual do software
objeto deste contrato, nos termos do §2°, ou em caso de rescisdo deste seja a que titulo for, fica o
CLIENTE desde ja ciente de que o software contém sistema de seguranca que ndo mais permitira
0 Seu uso.

Caso o CLIENTE insista no uso ndo autorizado do software, estara sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas na legislacao especifica.

84°, O descumprimento de qualquer das clausulas deste contrato importa na sua imediata
rescisao, independente de qualquer aviso, interpelacao, notificacéo judicial ou extrajudicial.

Clausula 82 — DO SIGILO — As partes se comprometem a manter as informag¢des que porventura
tenham acesso no mais absoluto sigilo, ndo as divulgando para terceiros sem a autorizacao
expressa da parte proprietaria das informacdes.

Paragrafo unico: O disposto no caput deste artigo perde a relevancia caso as informacdes
sigilosas de uma das partes sejam requisitadas pelas autoridades administrativas e judiciais.

Clausula 92 — RESTRICOES AO USO DOS SOFTWARES — O presente contrato é regido pelas
disposicOes da Lei 9.609/98, ficando os infratores sujeitos as penas dos crimes previstos no art.
12, sem prejuizo da responsabilidade civil pelos danos eventualmente causados pelo uso e
distribuicdo de copias ndo autorizadas do software ou por qualquer outra violacdo aos direitos
decorrentes da propriedade do software.

81°. O software é protegido por leis e tratados internacionais de direitos autorais e de propriedade
intelectual. A titularidade de todos e quaisquer direitos autorais e de propriedade intelectual sobre
o software é da EmpresarialSoft.

E vendida a licenca de uso do software ao CLIENTE pelo prazo expresso na Clausula 22, e néo
h& qualquer cessao de direitos relativos a titularidade do mesmo.

§2°. E vedado qualquer procedimento que implique engenharia reversa, descompilago,
desmontagem, traducéo, adaptacédo e/ou modificacdo do software, ou qualquer outra conduta que
possibilite 0 acesso ao codigo fonte do software.

Bem como qualquer alteracdo ndo autorizada do software ou de suas funcionalidades.

83°. Proibe-se qualquer procedimento que implique no aluguel, arrendamento, empréstimo, seja
total ou parcial, do software a terceiros; o fornecimento de servicos de hospedagem comercial do
software; a cessao, licenciamento, empréstimo a terceiros.

84°, Devido a limitages impostas pela propria evolugéo dos softwares, os dados gerados em
uma versao especifica somente poderao ser utilizados na prépria versao ou em versées
superiores, sendo impossivel a importacdo dos mesmos por versfées anteriores as dos softwares
previstos na Clausula 22, quando se tratar de software adquirido anteriormente.

Apos a instalacéo de atualizacdo do software, ndo sera possivel ao CLIENTE a utilizacdo do
software original que serviu de base para a atualizacédo, exceto como parte do software
atualizado.

86°. A extingao do presente instrumento, por qualquer meio, resulta na proibigéo do uso do(s)
software(s) de propriedade da EmpresarialSoft.

87°. A EmpresarialSoft ndo se responsabiliza pelos resultados produzidos pelo software, caso
esse seja afetado por algum tipo de programa externo, como aqueles conhecidos popularmente
como virus, ou por falha de operacédo. A EmpresarialSoft ndo se responsabiliza, ainda, por:
integracao do software objeto deste com qualquer outro software de terceiros ou do cliente,



operagao do software por pessoas nao autorizadas; qualquer defeito decorrente de culpa
exclusiva do CLIENTE; pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisdes administrativas,
gerenciais ou comerciais tomadas com base nas informagdes fornecidas pelo sistema; por
eventos definidos na legislacéao civil como caso fortuito ou for¢ga maior.

Clausula 102 — DISPOSICOES GERAIS — Ao assinar o anexo | do presente contrato, o CLIENTE
tem ciéncia de todos os recursos disponiveis no software objeto do presente contrato e de que
este foi desenvolvido de forma a atender ao publico em geral, ndo estando sujeita a
EmpresarialSoft a providenciar alteragdes exclusivas para o CLIENTE e nem a posteriores
reclamacoes.

A simples aquisi¢do da licencga objeto deste contrato vincula o cliente a todos seus termos,
independentemente do seu uso.

81°. A inviabilidade da execucao ou invalidade, ainda que em virtude de decisao judicial, de
alguma clausula deste, ndo afetara a validade das demais clausulas deste contrato, que
permanecera valido e executavel conforme descrito em seus termos;

82°. As atualizacdes do software disponibilizadas pelo EmpresarialSoft para o CLIENTE poderao
conter termos adicionais, que, uma vez assinados, passardo a compor este contrato de forma
indissociavel;

Clausula 112 — FORO — As partes elegem o foro da comarca da cidade de Betim para dirimir
gualquer controveérsia oriunda do presente contrato, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.



